Handout – Einkaufen im Internet


Bezahlungsmöglichkeiten
· Kreditkartenzahlung
· Rechnung
· Sofortüberweisung
· Giropay
· PayPal
· Barzahlung



Zertifikate (Gütesiegel)

Vorteile
· Ein höheres Vertrauen bei Kunden
· Geprüfte Testeinkäufe und Beschwerdevorgänge
· Sicherheit vor Abmahnungen 
· Hohe Seriosität des Shops

Nachteile
· Regelmäßige finanzielle Ausgaben für Betreiber des Online-Shops 
· Pflicht, regelmäßig die Qualität im eigenen Online-Shop zu sichern

Beispiele für Gütesiegel
· Trusted Shops
· TÜV Süd safer-shopping
· EHI Geprüfter Online-Shop



[bookmark: _GoBack]Seriöse Händler (z.B.: Amazon.de; Zalando.de usw.)

Kennzeichen
· Ladungsfähige Adresse im Impressum 
· Datenschutz (Kundendaten vertraulich behandeln)
· SSL-Verschlüsselung (verschlüsselte Datenübertragung)
· Button-Lösung (Verschärfung der Richtlinien für Online-Shops)


	
