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Agenda

1. Educational Governance vor dem Hintergrund der
Mediatisierung der Gesellschaft und
Konsumerisierung der IT

2. Medientechnologien in der Schule zwischen
Steuerungsnotwendigkeit und laissez-faire

3. IT-Governance-Ansatze als Orientierungsrahmen
— heue Steuerungsmodelle?

Prof. Dr. Andreas Breiter 2
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Educational Governance in Deutschland

/ Bundes-Standards
B un d Internationaler Wettbewerb
Kooperationsverbot
Koordmatlon —k Abstimmung —\

Bundesland - T erbidung

~ Personal, Recht ...

~-'

----_;

KonneX|tatspr|nZ|p

_ Schulentwicklung,
Gemeinde Infrastruktur,

Verwaltungspersonal

(Teil-)Eigenstandigkeit
Operative Aufgaben
Schulentwicklung

Vgl. Altrichter et al. (2007); Maag Merki et al. (2014)
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Mediatisierung als Metaprozess

* ... wie Okonomisierung, Individualisierung
oder Globalisierung

* ...inVerbindung mit Digitalisierung,
Miniaturisierung und Algorithmisierung

* Zunehmende Pragung von Kultur und Gesellschaft
durch Medienkommunikation

* Zunehmende Verschrankung der Medien mit allen
Formen gesellschaftlichen Handelns und
kultureller Sinngebung.

Hepp (2013); Krotz (2001, 2007); fur Schule: Welling et al. (2014)

Prof. Dr. Andreas Breiter
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3 Dimensionen des Mediatisierungsprozesses

N

raumliche
Csténdige Verfligbarkeit N D| mension Cimmer mehr soziale N
unterschiedlichster Medien Kontexte durch
e Verdichtung des Alltags e immer mehr Orte werden Mediengebrauch
e Beschleunigung von zu ,Medienorten” charakterisiert
Prozessen e Mobilitat wachst e Medienpraxen begriinden
e Schaffung neuer virtueller soziale Kontexte
Raume

zeitliche N D soziale

Dimension Dimension

V

Hepp (2013); Krotz (2001, 2007); fur Schule: Welling et al. (2014)
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Mediatisierung an zwei Beispielen

Mediatisierte politische Kommunikation

Parteigefliister

Social Media Marketing?
© hier entlang

€2 Alktualisieren
CDU O st
CSU ' meb.

[ RSS-Feed

Alexander Kurz

Lausche meinem

Koch, bei der 40-Jahre-
JU-Eschborn-Feier
http://t.co/B3PSqd74
vor 07.11.2013, 06:23 @
‘Tweetbot for i0S

Alexander Kurz

(. Unterstiitzt nun auch den
v iPhone 5* alles K, wer

bersetzt eigentiich fiir Apple?

http://t.co/QVux40QU
vor 07.11.2013, 17:35 @
Tweetbot for Mac

ehemaligen Chef, Roland

y N
€5 Aldualisieren
O Stop!
mehr...
RSS-Feed
Bi i

b Start-Up-Discussions.
With Klaus Wowereit.
http://t.co/CdICFYcw
vor 03.11.2013, 23:07 @

Echofon

Bjoern Boehning
- Next time RT @bunterberg
e @BoehningB I am sry to miss
it Good learnings to allof

you
vor 03.11.2013, 23:08 @
Echofon

146 Accounts / 121.470 Tiweets seit 26.02.2009

Prof. Dr. Andreas Breiter

€ Aktualisieren

FDP O

mehr...

D ) RSS-Feed

Lasse Becker
@jungepolitiker Ehrlich
gesagt, wiiren mir
verdammt viele FDPler

lieber, wenn sie

realistische Chancen
hiitten ... 2013 wohl leider

noch nicht
wvor 12.11.2013, 01:50 @
TweetDeck
Lasse Becker
Bin weder Steinbriick- noch
) Merkel-Fan, sondern liberal

Deshalb interessieren mich
erstmal die Programme von
SPD und Union ..

vor 12.11.2013, 03:03 @
Gravityl

@Politik_Fan_Nb
hittp:/ /t.co/Rul2;
@ekindeligoez

vor 03.11.2013, 19:06.@

web

@StefanMeinke gute
Kisses!
vor 03.11.2013, 19:18

€2 Altualisieren

B) o=
Mediatisierte , Poker-Welten”

—=  Nobelpreis ;) //@die_sylvi

sol SLEAVETABLE®

$40

™ ©

A

aler: magdas. it's your tarn. You have 195 seconds o act

aler: Came #28445517453: chokolBice wins pot ($9.25)

aler: Viadaziav has 2 pair of Kings

dler, Came #2B445535508: Viadiszlav wing pot ($11.50) with a pair of
gt . There are 8 players in line

Join Waiting List

http://www.pokerstars.eu/de/poker/room/features/tour/

VIEWLOBBY »

AcesAdagio
Sitting Out
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2. Treiber: Konsumerisierung von IT

... Innovations that originated in the consumer
sector have increasingly been infiltrating the
corporate environment” (Weild et al. 2012, S. 363).

Erwartungen an die Geschafts-IT

Innovationen erscheinen Hohes Mal an Nutzererfahrung
e _

N Konsumerisierung

Endverbrauchermarkt

Neue Anwendungsfelder

Insbesondere durch
Innovator/innen und
Top-Management

Prof. Dr. Andreas Breiter 7
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Beispiel: Absatz von Tablets

Tablets weiter beliebter als Notebooks

Absatz von Tablets und Notebooks in Deutschland (in Millionen)

@ Tablets @ Notebooks

2,5
2,0
1,6
1,5
1.3
1,0
0,5
0,0 _
Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
2010 2011 2012 2013 2014

@ Q) 6\, | ——M
Prof. Dr. Andreas Breiter 8
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Geratebesitz der Jugendlichen (12-19 Jahre)

(nach JIM-Studie 2012-2014, www.mpfs.de)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

e . 79%
% §_ Madchen gg/{ %
£
S Jungen
<
. .
S Madchen 72% 87%
2
g Jungen 72%
5 € ’ 90%
Madchen
Jungen
®2012 ™2013 2014 Basis: alle Befragten, n=1.200

Prof. Dr. Andreas Breiter 9
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Und in der Schule?
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Welche der folgenden elektronischen Medien und Gerate sind an lhrer Schule fir

den Einsatz im Unterricht vorhanden?

Stationarer PC
Beamer
Digitale Foto- oder Videokameras

Notebook

Lernprogramme (z.B. Vokabeltrainer)

Schulnetzwerk (zentrale Ablage von
Dokumenten/Materialien)

Smartboards/Whiteboards

Smartphone 7%

E-Book-Reader 4%

Spielekonsolen

3%

99%
98%
91%
89%
83%
80%

62%

I T

0% 20%

Prof. Dr. Andreas Breiter

T T T 1

40% 60% 80% 100%

Mehrfachnennungen moglich
Basis: Lehrer der Sekundarstufe 1 (n=502)
Quelle: Bitkom Research

10
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Educational Media Governance in Deutschland

[ NG

~— Koordinatich Ak stimmung =

Rah\nense1/z\*\ng/CurricuIa, Lehrerbildung, z2ntraje
. \‘/ . o .‘
Infrastrukiur: Anwennungefl’lﬁ—tt_f/ormen, Cloud ..

[ ‘\\.;A"qugxrtﬁrf_mm._
Infrastruktur: Beschaffung, Betrieb und Support,
Endge/ate, Anw:ndungen, Olattformen, Cloui ...

= T 7 ——

Medienbil\d:gg/:échulwterriWklung,

Beschaitrung, Betrieb und Support, BYOD, ...

Breiter & Welling (2010); Breiter et al. 2013

Prof. Dr. Andreas Breiter
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Reaktionen: Programme fir 1-zu-1 Ausstattungen

b
© 2015 Futuresource Consulting Ltd fl.lt uresyurce

Prof. Dr. Andreas Breiter 13
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Internationale Beispiele

Steve Jobs-Schulen in den Niederlanden

Los Angeles Unified School District

All Youth Achieving

* Gestartet 2013

e Ziel: alle 640.000 Schilerinnen und
Schiler mit iPads ausstatten
(Kosten: $1 Mrd).

* Apps eingekauft entlang eines
zentralen Curriculums (Pearson

Bildnachweis: http://de.slideshare.net/mauricedehond/opening-steve- Com mon Core SyStem)
jobsschool?ref=http://www.educationforanewera.com/ o 2015 gestoppt

* Gegrundet 2013 e Warum?
e ca. 1.000 4- bis 12-jahrige lernen * keine Einigung iiber Betrieb,
an 22 Schulen mit iPads Support und Ersatzgerite bei
* keine analogen Schulbicher Verlust;
* Neue Architektur / Raumkonzepte « auRerdem Korruptionsvorwiirfe

* Bisher keine systematische Evaluation

Prof. Dr. Andreas Breiter 14



@ Universitat Bremen*

Schlussfolgerung einer Analyse von 1-zu-1
Ausstattungsprogrammen

,Overall, it was obvious that the initiatives
focused on the hype around tablets and
not on their use as a tool to achieve an
educational goal.”

Rana M. Tamim, Eugene Borokhovski, David Pickup and Robert M. Bernard (2015):
Large-Scale, Government-Supported Educational Tablet Initiatives, Commonwealth of Learning

Prof. Dr. Andreas Breiter
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IT-Steuerung in Zeiten standigen Wandels
Ebenenmodell des IT Managements

/ Qch

Operativ

Prozesse_

Breiter, A. (2001): IT-Management in Schulen. Padagogische Hintergriinde, Planung, Finanzierung
und Betreuung des Informationstechnikeinsatzes. Neuwied: Luchterhand.

Prof. Dr. Andreas Breiter
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Ansatze zur IT Governance

The system by which the current and future use of IT is directed and controlled. (ISO/IEC 38500)

1. Nach Weill/Ross. Strukturen 2. Nach COBIT. Prozesse
Business IT
monarchy monarchy
Feudal Federal
IT duopoly Anarchy RESOURCE
MANAGEMENT

Weill, P., & Ross, J. W. (2004). IT Governance. How Top : :
Performers Manage IT Decision Rights for Superior ITG |. (2008). Mapping of ITIL v3 with COBflT 4.1.
Results. Boston, MA: Harvard Business School Press. Rolling Meadows, IL: IT Governance Institute, S. 19

Prof. Dr. Andreas Breiter
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IT Governance Archetypen

Das Geschaft (die Padagogik) bestimmt, IT ist nicht
einbezogen.

Business monarchy

e Bestimmung per ,,ordre de

Feudal mufti“ (Bildungspolitische Gutsherrnart)

Die IT bestimmt (... was padagogisch sinnvoll ist)

IT Monarchy

Breite Verankerung unter Einbindung aller

Federal Beteiligten und der IT

Doppelspitze aus IT und Fachleuten

IT Duopoly

Anarchy e Jede/r macht, was er/sie will

Weill, P., & Ross, J. W. (2004). IT Governance. How Top Performers Manage IT Decision Rights for Superior Results. Boston, MA: Harvard Business School Press.

Prof. Dr. Andreas Breiter
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Beispiele fiur die Relevanz der IT Governance im
Bildungsbereich

* Strategische Bedeutung flr die Weiterentwicklung des
Bildungssystems

* KMK-Strategieentwicklung
* IT-Gipfel 2016
* Expertenkommission beim bmbf

* Anderung der Leistungsstrukturen (z.B. durch PISA) und

steigende Bedeutung der IT fur die operative Prozesse
(Padagogik und Verwaltung)

* Einflihrung (Ablosung), Betrieb und Weiterentwicklung in
Abstimmung zwischen Schulen, Schultrager, Ministerium,
Dienstleister, z.B.

* Schulmanagement-Informationssysteme / Data Warehouse
* Lernforderliche Infrastrukturen

Prof. Dr. Andreas Breiter
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BUSINESS OBJECTIVES

TN
COBIT

Prozess-
landschaft

PO1 Defe a stratagic T plan.
PO2 Define e Iniormation archiacture.

ISACA (2012): COBIT 5 — Enabling Processes. Information Systems Audit and Control Association.

Prof. Dr. Andreas Breiter
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PLAN: Daten-gestutzte Steuerung

* You cannot manage what you cannot control.

* You cannot control what you cannot measure.

* You cannot measure what you cannot define.

OGC. (2007). Continual Service Improvement. Norwich: Office of Government Commerce. The Stationery Office.

Prof. Dr. Andreas Breiter
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Beispiel fehlender Datenqualitat

2015 mit Daten aus 2013 2015 mit Daten aus 2012

~ Wilfried Bos Computer- und
Birgit Eickelmann

Julia Gerick informationsbezogene Students, Computers
Frank Goldhammer FI Kompetenzen von / and Learning

Heike Schaumburg A .
Knut Schwippert Schiilerinnen und Schiilern MAKING THE CONNECTION

Martin Senkbei in der 8. Jahrgangsstufe
Renate Schulz-Zander N . . .
Heike Wendt im internationalen Vergleich
(Hrsg)

) WAXMANN

Schiiler/innen pro PC
(8. Klasse):
11,5zu 1l

(15-jahrige):
4,2zul

Platz 12 von 21 Platz 28 von 35

Pro Schule Pro Klasse

24
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PLAN: Kostenabschatzung (pro Jahr)

Modellschule Sek I 5:1 1:1

(750 Schiilerinnen und Schiiler) (pro Sch. in €) | (pro Sch. in €)

Digitale Lernmedien und Materialien

Bundesweit flir Basisinfrastruktur
) _ ) (Annahme 4.3 Mio. Schilerinnen und Schiiler —
Padagogische Unterstlitzung Bildungsbericht 2011/12)

Basisinfrastruktur 5.1
LAN, WLAN, Internetanbindung, Zentrale Diens - :
260 Mio. — 344 Mio.

Schulinfrastruktur
Endgerate, Software-Lizenzen, Peripherie, Pras 11

Gesamt (Euro jahrlich pro Schiiler*in 989 Mio. —1.075 Mio.

Breiter, Andreas, Zeising, Anja, & Stolpmann, Bjorn Eric. (i.E.). Szenarien lernférderlicher IT-Infrastrukturen in
Schulen. Betriebskonzepte, Ressourcenbedarf und Handlungsempfehlungen. Gitersloh: Bertelsmann Stiftung.

Prof. Dr. Andreas Breiter 26
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Bring-Your-Own-Device als Heilsbringer?

Nota bene:
ortzon Reprt - 2015 K12 Edtion Die 10%-Liicke und die Verweigerer

2016 2017 208 2018 2020

NEAR-TERM MID-TERM
1 year or less 2-3years

"| ||“;v' i :'I[|’|

DEVELOPMENTS IN TECHNOLOGY

Johnson, L./Adams Becker, S./V., E./Freeman, A. (2015): NMC Horizon
Report: 2015 K-12 Edition Austin, TX: The New Media Consortium.

Prof. Dr. Andreas Breiter
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Facetten der Educational Media Governance
(ebeneniibergreifende Koordination)

Ausstattung Schulmanagement und Curriculum-

Infrastruktur Schulkultur entwicklung

Business Needs

Governance m Qu a | |tats_
entwicklung
Inhalte und [ Direct | wonogemen: | Montor_|
Materialien 7 | S ,
varsgerer N\ Unterrichts-
Pl Build R Monit entwicklun
(A:S) ) (:;\u) ) (ol;:) ) (&:A?r g

Lehrer-
bildung

Betrieb und Einstellungen und
Support Orientierungen

Breiter et al. 2010; Breiter et al. 2014

Prof. Dr. Andreas Breiter
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Medienentwicklungsplan als Koordinationsinstrument
im Mehrebenensystem Schule

: Landeskonzept,
Kerncurricula,
Ausbildungsordnung
Kommunaler bzw.
Kommune/Region > regionaler Medien-
entwicklungsplan

Schulisches
Medienkonzept

Prof. Dr. Andreas Breiter 30
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Relevanz der IT Governance flir den
Bildungsbereich?

“... a frustration facing not-for-profit executives is that many
of the management frameworks and measures are designed

for profit-seeking organisations where the performance
measures of profit, shareholder value and corporate
citizenship are clear. [...]

... leaders of not-for profit organisations need a different
management framework to help strategise and govern...”

Weill, P., & Ross, J. W. (2004). IT Governance. How Top Performers Manage IT
Decision Rights for Superior Results. Boston, MA: Harvard Business School Press.

Prof. Dr. Andreas Breiter




@ Universitat Bremen* ﬁl
ifib

Schlussfolgerungen flir den Bildungsbereich

* Evolution der Bildungs-IT passiert sowieso (BYOD,
Outputorientierung, daten-gestutzte
Entscheidungen):

* Laufen lassen geht nicht.
* proaktive Gestaltung, zentraler Platz in der Strategie,
nachster konsequenter Schritt

® Orientierung an Prozessen der IT Governance
helfen bei der Steuerung — Anpassungen sind
erforderlich.

Prof. Dr. Andreas Breiter
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